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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Goteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover
faststéller ndmnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullméktiges budget ar det
Overgripande och 6verordnade

Vara
utgangspunkter

var
systematik

Styrande dokument

styrande dokumentet for Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som férvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Fortydliga for handlaggare och utforare av hemtjanst, hemsjukvard samt sociala boenden
nar vilket stod ska beviljas och vem som ska utfora.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning géller tillsvidare for stadsdelsndamndernas handléggare inom
myndighetsutdvning &ldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt utférande
verksamheter inom hemtjanst, hemsjukvard och socialresursnamnds boendeverksamhet.

Bakgrund

Enskilda beviljas bistand till social resursnamnds boendeverksamhet dar det ingar visst
std i boendet. Ibland blir det aktuellt med kompletterande stod i form av hemtjénst och
hemsjukvard. Sociala resursnamnden och stadsdelsnamnderna har lyft behov av
fortydliganden kring granssnittet.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads riktlinjer for hemtjanst (KF 2015-06-11, Handling 92) och Gdéteborgs
Stads riktlinjer for bistand till boende.

Stédjande dokument

Juridiska enheten pa stadsledningskontoret har skrivit ett PM dar det klargors vilka
juridiska utgangspunkter som finns for boendeformen och stod till enskilda som bor dar.
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Anvisning

Gransdragning mellan det sociala stod som ingar i stod- och
habiliteringsboende inom Social resursndmnds
boendeverksamhet och hemtjanst samt hemsjukvard.

Bakgrund
Inom Social resursnamnds boendeverksamhet finns sociala boenden som omfattar olika
undergruppen, varav stod- och habiliteringsboende &r en.

De sociala boendena definieras som ordindra boenden men har mindre personalgrupper
som utfor visst stod. Malgruppen ar personer som ar hemlosa, har en social och/eller
psykiatrisk problematik och ofta nagon form av missbruk. De boende har beslut om
bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), och handlaggs av individ och
familjeomsorgen.

Inom kommunen har diskussion uppstatt angaende effektivitet och kontinuitet samt
eftersom personalen inom hemtjénsten inte alltid &r van vid malgruppen. En arbetsgrupp
har darfor tillsatts med uppdrag att titta pa andra méjliga I6sningar for dem som bor i de
sociala boendena (stéd- och habiliteringsboende) men som behéver mer stod an vad
personalen dér kan ge. Arbetsgruppen bestar av representanter fran social
resursforvaltning, stadsdelsforvaltningarna och avdelningen vélfard och utbildning vid
stadsledningskontoret.

Ett alternativ som diskuterats i arbetsgruppen ar att utdka det stod som kan tillhandahallas
inom ramen for de aktuella boendena genom att vid behov kunna ge hemtjanstliknande
insatser och delegerade hélso- och sjukvardsinsatser. Detta skulle da ersétta de separata
besluten som anvands i dagslaget.

Arbetsgruppen har kommit fram till att inratta alternativa boendeformer, som inte ska
vara sérskilda boenden, men dar omfattande hemtjanstliknande insatser kan ges riskerar
bade att skapa otydliga granser mot de sarskilda boendeformerna och att de enskildas
rattigheter inte tillvaratas.

Ett sarskilt PM finns framtaget.

Gransdragning mellan bistand till socialt boende och hemtjanst samt
hemsjukvard

Forutsattning
Att den enskilde bor i stdd- och habiliteringsboende utesluter inte att hen kan ha behov av
bistand i form av hemtjanst.

Definitionen ar tankt for att ange granser mellan stédet som ges av boendets personal och
vad som eventuellt ska ges som hemtjanst.
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Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for stod och hjalp som ékar den enskildes mojligheter
till ett sjalvstandigt liv, 6kad livskvalitet, trygghet i vardagen samt underl&ttar for den
enskilde att bo kvar i det egna hemmet.

Begreppet hemtjanst kan definieras enligt nedan: Inom begreppet hemtjanst ryms bade
stod och hjalp av servicekaraktar och omvardnadsinsatser. Den praktiska hjalpen av
servicekaraktar kan exempelvis besta av stadning, tvatt, inkdp, promenader, post- och
bankarenden, matlagning och matdistribution. Omvardnadsinsatserna ska tillgodose
fysiska, psykiska och sociala behov sasom exempelvis maltidsstod, hjalp med den
personliga hygienen, pa- och avkladning, forflyttning, insatser for att bryta isolering och
for att den enskilde ska k&nna trygghet och sdkerhet i det egna hemmet.

Anvisning

Socialt stod som erbjuds av personalen pa boendet inom ramen for det bistandsbeslut
som individ- och familjeomsorgen inom respektive stadsdelsnamnd fattar avseende
socialt boende.

Stodet som ges i boendet ska utformas sa att det starker personens resurser att leva ett
sjalvstandigt liv.

Stdd som behdvs for den enskildes dagliga livsféring och som ar av motiverande karaktér
och dar den enskilde har mojlighet att vara delaktig vid utférandet.

Stod som ar av tillfallig (max tva veckor) eller akut karaktar oavsett om den enskilde kan
vara delaktig i utforandet eller ej.

Socialt stdd dar insatsen prévas och ges som hemtjanst

Stod som ar av varaktig karaktar (Gver tva veckor) samt att stodet bedoms vara
kompensatoriskt. Med detta innebér att den enskilde inte kan vara delaktig vid utférandet
av insatsen.

Halso- och sjukvard

Kriterier for att bli inskriven i hemsjukvard galler.

Delegeringar fran stadsdelsnamndens legitimerade personal kan vara mojligt och nar det
ska ske avgors i respektive drende. Legitimerad personal far delegera en halso- och
sjukvardsatgard nar det ur ett helhetsperspektiv ar bast for patienten och inte innebéar
nagra risker.

Samverkan

Det kommer uppsta drenden och situationer dar det kommer goras olika bedémningar
utifrn ovanstaende definitioner. Nagon heltackande definition dar det inte foreligger risk
for tolkningar &r inte mojlig att gora.

Det &r viktigt med en 6msesidig samverkan mellan Social resursnamnds
boendeverksamhet och stadsdelsnamndernas aktuella verksamhetsomraden for den
enskildes bésta.
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